Misiune, viziune si valorile CFR SCRL Brasov SA
MISIUNE

Satisfacerea cerintelor partilor interesate reprezintd misiunea noastrd principald. Le ascultim
dorintele si le oferim cele mai potrivite solutii, in conditii de maxima seriozitate si
responsabilitate. Urmarim imbundtatirea continud a performantelor si a calitatii serviciilor
oferite, pe baza observatiilor si a sesizarilor acestora. "

Dorim sa asiguram toate resursele necesare, inclusiv instruirea si pregdtirea continud a
personalului, pentru dezvoltarea competentelor profesionale si a abilitatilor de a oferi servicii de
cea mai buna calitate.

Astfel, urmarim: satisfacerea cerintelor tuturor partilor interesate; crearea unui mediu intern
favorabil dezvoltdrii, mentinerii si motivarii capitalului uman; prevenirea poludrii mediului
inconjurator si instruirea angajatilor pentru protectia mediului; asigurarea resurselor umane,
financiare, materiale, tehnice si informationale pentru realizarea obiectivelor propuse; stabilirea
si mentinerea unor relatii reciproc avantajoase cu furnizorii si clientii.

Suntem constienti ca prin natura activitdtilor pe care le desfasuram generam un anumit impact
asupra mediului, impact pe care il controlam si il reducem permanent.

VIZIUNEA

CFR SCRL Brasov SA fsi propune si devind un nume important in domeniul metenantei
materialului rulant oferindu-le clientilor solutii complete si stabilind cu acestia parteneriate de
lunga durata.

VALORILE

CFR SCRL Brasov SA are stabilit un set de valori care indruma actiunile organizatiei cat $i
perspectivele acesteia. Angajatii subscriu la acest set de valori ceea ce face ca organizatia sa fie
unitd in fata problemelor si provocarilor ce pot aparea.

Valorile organizatiei sunt:

% lucrul in echipa- sprijin reciproc, cooperare profesionald, respectarea opiinilor celorlalti si
implicit creearea unui mediu de lucru prietenos si placut;

¢ Integritate- onestitatea afisata lin toate relatiile profesionale si mentinerea integritatii;

¢ Angajament- termenele sunt intotdeauna respectate, cu exceptia elementelor neprevazute,
nevoile clientului . stabilite in limita unor bugete, sunt respectate indiferent de dorintele
personale;

% proprietate- suntem fiecare pe deplin responsabil pentru munca noastra, facem tot
posibilul pentru a ne pastra clientii;

¢ Recunoastere- recunoasterea si rasplatirea efortului fiecaruia;

¢ Profesionalism- actionam permanent cu integritate , si ne straduim sa furnizam calitate in
tot ceea ce facem, suntem de incredere si responsabili;

% Dezvoltare personala- profitam de toate oportunitatile de invatare pe care le avem.

Aceste valori definesc cultura organizationala a CFR SCRL Brasov SA.



